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1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea și aprobarea ediției sau, după caz, a 

reviziei în cadrul ediției procedurii operaționale. 
 

 

2. Situația edițiilor și a reviziilor în cadrul edițiilor procedurii operaționale 
 

Nr. Crt. 

Ediția/revizia în 

cadrul ediției 
Componenta revizuită 

Modalitatea 

reviziei 

Data de la care se aplică 

prevederile ediției sai reviziei 

ediției. 

1 2 3 4 

1.1 Ediția 1    

1.2 Revizia 1    
 

3. Lista persoanelor la care se difuzează ediția sau, după caz, revizia din cadrul ediției 

procedurii operaționale. 

Nr. Crt. 

Scopul 

difuzării 

Exemplar 

nr. ... 
Compartiment Funcția 

Nume și 

prenume 

Data 

primirii 
Semnătura 

1 2 3 4 5 6 7 

3.1 Aplicare 1 Vicedirector medical 
Vicedirector 

medical 
Maxim Igor 

  

3.2 Aplicare 2 
Secția Managementul 
Calității serviciilor 
medicale 

Șef Vovc Liviu 
  

3.4 Aplicare 4 Administrația 
Asistent 

medical șef 
Pinteac Olga 

  

3.5 Aplicare 2 UPU Șef Leontii Boris   

3.6 Aplicare 1 

Șef serviciul 

prevenirea și controlul 
infecțiilor asociate 

asistenței medicale 

Șef  
Tudoran 
Larisa 

  

3.7 Aplicare 1 SPCIAAM 
Medic 

epidemiolog 

Camerzan 

Cristina 
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4. SCOP 

Această procedură are ca obiectiv asigurarea unei reacții imediate, corecte și standardizate în 

cazul producerii unor incidente de stropire sau contaminare cu sânge și alte fluide biologice, cu 

scopul de a preveni transmiterea infecțiilor asociate asistenței medicale (IAAM). 

Se urmărește: 

• Protejarea sănătății personalului expus la fluide biologice. 

• Prevenirea contaminării mediului și echipamentelor medicale. 

• Reducerea riscului de infecție nozocomială la pacienți și personal. 

• Standardizarea pașilor de intervenție pentru a elimina variațiile de practică și erorile. 

 

5. DOMENIU DE APLICARE 

Procedura se aplică: 

• Întregului personal medical și auxiliar din cadrul UPU IMU (medici, asistenți 

medicali, infirmieri, personal de curățenie). 

• Studenților și rezidenților care efectuează stagii în UPU și pot intra în contact cu fluide 

biologice. 

• Oricărei persoane aflate temporar în zona UPU (personal tehnic, voluntari) care, 

accidental, intră în contact cu fluide biologice. 

 

6. Cadru legal  

• Ghidul Național pentru prevenirea IAAM – ANSP 

• Ordinul MSP nr. 1130/2017 privind igiena și dezinfecția în unitățile sanitare 

• Ghid OMS – Managementul expunerilor la sânge (2022) 

• Reglementări interne ale Institutului de Medicină Urgentă 

 

7. DEFINIȚII 

Stropire / contact accidental – contaminarea neintenționată a unei persoane, suprafețe sau 

echipament cu sânge ori alte fluide biologice. 

Decontaminare – procesul de îndepărtare și neutralizare a agenților patogeni, prin curățare 

mecanică și dezinfecție chimică. 

Fluide biologice – sânge, secreții, urină, fecale, lichid amniotic, lichid cerebrospinal, secreții 

respiratorii etc. 

EIP (Echipament Individual de Protecție) – elemente de protecție personală (mănuși, halat 

impermeabil, mască, ochelari de protecție, vizieră). 

 

8. DESCRIEREA PROCEDURII 

8.1 În caz de stropire a suprafețelor / echipamentelor: 

1. Izolați zona și semnalizați contaminarea. 

2. Personalul se echipează cu EIP complet (mănuși, mască, ochelari, halat impermeabil). 

3. Se îndepărtează materialele organice cu material absorbant de unică folosință. 

4. Se aplică soluție dezinfectantă avizată (ex. Hipoclorit 0.5%) cu timp de contact minim 

10 minute. 

5. Suprafața este curățată, apoi dezinfectată încă o dată, după uscare. 

6. Materialele folosite sunt eliminate în container pentru deșeuri biologice. 

7. Se completează Fișa de incident biologic (Anexa 1) și se anunță IAAM. 

8.2 În caz de stropire a pielii personalului: 

1. Spălați imediat zona cu apă și săpun. 

2. Aplicați soluție antiseptică (alcool 70%, iod povidona). 

3. Nu se freacă agresiv. Se lasă zona să se usuce. 



Ministerul Sănătății al Republicii Moldova 

IMSP Institutul de Medicină Urgentă 

Procedura operațională nr. 01/128 

IMSP Institutul de Medicină Urgentă 

TITLU: PO privind curățarea și dezinfectarea în       

               caz de stropire/contaminare cu sânge și  

               fluide biologice  

Serviciul Managementul Calității  

serviciilor medicale 

Serviciul epidemiologic 

 
4. Se anunță medicul de gardă și responsabilul IAAM. 

5. Se completează Fișa de expunere biologică (Anexa 2). 

8.3 În caz de stropire a ochilor/mucoaselor: 

1. Clătiți zona cu ser fiziologic sau apă curată timp de minimum 10 minute. 

2. Nu aplicați dezinfectanți! 

3. Se completează Raportul de incident și se inițiază supravegherea post-expunere. 

4. Se anunță urgent medicul epidemiolog. 

 

9. RESPONSABILITĂȚI 

Funcție Responsabilitate 

Personal medical UPU Aplică imediat protocolul de decontaminare și notifică incidentul 

Asistent șef UPU Asigură instruirea și supraveghează aplicarea procedurii 

Compartiment IAAM Monitorizează incidentele și propune măsuri corective 

Medicul epidemiolog Coordonează analiza riscului post-expunere și raportarea la CSP 

 

10. ÎNREGISTRĂRI UTILIZATE 

Nr. crt. Document Completat de 

1 Fișa de incident biologic Pers. implicat + Asist. șef 

2 Fișa de expunere personal Cadru medical expus 

3 Registru incidente biologice Compartiment IAAM 

4 Raport de analiză lunară IAAM + Epidemiolog 

 

11. MODALITATE DE EVALUARE 

• Audit lunar IAAM privind incidentele înregistrate 

• Analiza trimestrială în comisia de prevenire a infecțiilor 

• Verificarea respectării timpilor de reacție și completării documentației 

• Evaluarea instruirii personalului privind procedura 

 

12. ANEXE 

• Anexa 1: Fișă incident stropire/contaminare biologică 

• Anexa 2: Fișă de expunere personal la fluide corporale 

• Anexa 3: Ghid rapid – pașii în caz de stropire biologică (afișabil) 

• Anexa 4: Lista soluțiilor recomandate pentru decontaminare 

• Anexa 5: Plan de măsuri corective – contaminări repetate 

 

13. CUPRINS: 

 

Nr.d/o 
Denumirea componenţei  

din cadrul procedurii operaţionale 
Pag 

1 Coperta 1 

2 Lista responsabililor de elaborare 2 

3 Lista responsabililor la care se difuzează ediția 2 

4 Scopul 3 

5 Domeniu de aplicare 3 

6 Cadru legal 3 
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7 Definiții  3 

8 

Descrierea procedurii 3 

• În caz de stropire a suprafețelor/echipamentelor 3 

• În caz de stropire a pielii personalului   3 

• În caz de stropire a ochilor/mucoaselor 4 

9 Responsabilități  4 

10 Înregistrări utilizate 4 

11 Modalitate de evaluare 4 

12 

Anexe  4 

• Anexa 1.fișă incident stropire/contaminare biologică 6-7 

• Anexa 2. Fișă expunere personal la fluide corporale 8-9 

• Anexa 3. Ghid rapid- pașii în caz de stropire biologică(afișabil) 10-11 

• Anexa 4. Lista soluțiilor recomandate pentru decontaminare 12 

• Anexa 5. Plan de măsuri corective- contaminari repetate. 13-14 

13 Cuprins  4-5 
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Anexa 1. 

FIȘĂ INCIDENT STROPIRI / CONTAMINARE BIOLOGICĂ   

Loc de păstrare: Cabinet Asistent Șef / Compartiment IAAM 

Se completează imediat după incident 

I. DATELE PERSOANEI EXPUSE 

• Nume și prenume: ________________________________________ 

• Funcție / Secție: ___________________________________________ 

• Data nașterii: ____ / ____ / ______ 

• Telefon / Contact: _________________________________________ 

II. DATELE INCIDENTULUI 

• Data și ora incidentului: ____ / ____ / ______  Ora: ________ 

• Locul incidentului (zonă UPU): _____________________________ 

• Tip fluid biologic implicat: 

☐ Sânge ☐ Salivă ☐ Urină ☐ Fecale ☐ Lichid amniotic ☐ Alte: ___________ 

• Suprafața contaminată: 

☐ Piele ☐ Ochi ☐ Mucoase ☐ EIP ☐ Suprafețe/echipamente ☐ Altele: _______ 

• Circumstanțe: 

☐ În timpul procedurii medicale 

☐ În timpul curățeniei/dezinfectării 

☐ Manipulare material/echipament 

☐ Altele: _______________________________________ 

III. MĂSURI IMEDIATE APLICATE 

Măsură aplicată Da Nu Timp de reacție Observații 

Spălare cu apă și săpun / ser fiziologic ☐ ☐ ______ _______________ 

Aplicare antiseptic ☐ ☐ ______ _______________ 

Înlocuire EIP ☐ ☐ ______ _______________ 

Notificare medic de gardă / IAAM ☐ ☐ ______ _______________ 

Îndepărtare material contaminat ☐ ☐ ______ _______________ 

IV. INVESTIGAȚII URMĂTOARE 

• S-a indicat testare biologică? ☐ Da ☐ Nu 

• Monitorizare post-expunere inițiată? ☐ Da ☐ Nu 

• Alte măsuri preventive propuse: ______________________________________ 
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V. DATE SUPLIMENTARE PACIENT (DACĂ APLICABIL) 

• Pacient sursă cunoscut? ☐ Da ☐ Nu 

Dacă da: 

o Nume codificat / ID: ____________________________ 

o Statut infecțios cunoscut? ☐ HIV ☐ HBV ☐ HCV ☐ Altul ___________ 

VI. SEMNĂTURI 

Funcție Nume și prenume Semnătură Data 

Persoana expusă ____________________ _______________ _______________ 

Asistent șef UPU ____________________ _______________ _______________ 

Reprezentant IAAM ____________________ _______________ _______________ 

Medicul Epidemiolog ____________________ _______________ _______________ 
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Anexa 2. 

FIȘĂ  DE  EXPUNERE  A  PERSONALULUI  

LA  FLUIDE  CORPORALE  

Loc de păstrare: Compartiment IAAM / Cabinet Asistent Șef 

Se completează imediat după incident 

I. DATE DE IDENTIFICARE A PERSOANEI EXPUSE 

• Nume și prenume: _______________________________________ 

• Funcție: _________________________________________________ 

• Secția / Compartiment: ____________________________________ 

• Data nașterii: ____ / ____ / ______ 

• Telefon / e-mail: __________________________________________ 

II. DESCRIEREA INCIDENTULUI DE EXPUNERE 

• Data și ora expunerii: ____ / ____ / ______         Ora: _________ 

• Locul incidentului (ex: boxă, triaj, sală tratamente): ___________________________ 

• Tip expunere: 

☐ Piele lezată 

☐ Piele intactă 

☐ Mucoasă (oculară/orală) 

☐ Înțepătură/zgâriere accidentală 

☐ Alte tipuri: ________________________ 

• Fluide implicate: 

☐ Sânge 

☐ Lichid amniotic 

☐ LCR 

☐ Secreții vaginale/semen 

☐ Urină 

☐ Fecale 

☐ Alte: ___________________________ 

III. CIRCUMSTANȚE ALE INCIDENTULUI 

• În timpul: 

☐ Puncției venoase / injectării 

☐ Suturii / intervenției chirurgicale 

☐ Recoltării de probe 

☐ Eliminării deșeurilor / curățării 

☐ Transportului de materiale biologice 

☐ Altele: _____________________________________ 
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• Utilizare EIP (echipament individual de protecție): 

o Mănuși: ☐ Da ☐ Nu 

o Ochelari: ☐ Da ☐ Nu 

o Vizieră / mască: ☐ Da ☐ Nu 

o Halat impermeabil: ☐ Da ☐ Nu 

IV. MANAGEMENT POST-EXPUNERE 

• Spălare imediată / decontaminare aplicată? ☐ Da ☐ Nu 

• Aplicare antiseptic? ☐ Da ☐ Nu 

• Consult epidemiologic inițiat? ☐ Da ☐ Nu 

• Profilaxie post-expunere recomandată? 

☐ Antiretrovirală (PEP) 

☐ Imunoglobulină anti-HBV 

☐ Vaccinare 

☐ Altă profilaxie: _______________________ 

• Testare biologică indicată pentru: 

☐ HIV ☐ HBsAg ☐ Anti-HCV ☐ VDRL ☐ ALT ☐ Alte: _______________ 

V. INFORMAȚII DESPRE PACIENTUL SURSA (DACĂ ESTE CAZUL) 

• Identificabil? ☐ Da ☐ Nu 

• Stare infecțioasă cunoscută: 

☐ HIV pozitiv 

☐ HBsAg pozitiv 

☐ Anti-HCV pozitiv 

☐ Altă boală transmisibilă: _____________________ 

VI. SUPRAVEGHERE MEDICALĂ 

Interval Teste recomandate Realizat (   ) Observații 

Ziua 0 HIV, HBsAg, Anti-HCV ☐  

Săptămâna 6 HIV, HBsAg, Anti-HCV ☐  

Luna 3 HIV, HBsAg, Anti-HCV ☐  

Luna 6 HIV, HBsAg, Anti-HCV ☐  

VII. SEMNĂTURI 

Funcție Nume și prenume Semnătură Data 

Persoana expusă ____________________ _______________ _______________ 

Medicul de gardă ____________________ _______________ _______________ 

Medicul epidemiolog ____________________ _______________ _______________ 
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Anexa 3.  

GHID RAPID – PAȘII DE URMAT ÎN CAZ DE STROPIRI 

/ CONTAMINARE BIOLOGICĂ 

Loc de afișare: UPU – zone clinice, camera de decontaminare, vestiar personal 

Revizie afiș: anuală sau ori de câte ori se actualizează procedura 

STROPIT / CONTACT CU SÂNGE SAU ALTE FLUIDE 

CORPORALE? URMEAZĂ ACEȘTI 7 PAȘI RAPID: 

1. OPREȘTE IMEDIAT ACTIVITATEA 

• Nu continua procedura! 

• Izolează zona afectată (suprafață, pacient, echipament). 

2. SPALĂ RAPID ZONA AFECTATĂ 

• Piele: apă și săpun cel puțin 1 minut 

• Mucoase / ochi: clătire cu ser fiziologic / apă curentă cel puțin 10 minute 

• Nu aplica alcool pe mucoase sau răni deschise. 

3. ECHIPEAZĂ-TE CORECT (EIP) 

• Mănuși, mască, ochelari de protecție, halat impermeabil. 

• Evită contactul încrucișat în timpul decontaminării. 

4. CURĂȚĂ ȘI DEZINFECTEAZĂ SUPRAFAȚA 

• Îndepărtează materialul biologic cu hârtie de unică folosință. 

• Aplică soluție dezinfectantă avizată (ex: hipoclorit 0.5%) – timp de acțiune minim 10 

minute. 

• Uscare și re-dezinfectare după caz. 

5. NOTIFICĂ IMEDIAT INCIDENTUL 

• Anunță Asistentul Șef și Medicul Epidemiolog. 

• Completează: 

o Fișa incident biologic 

o Fișa expunere personal 

6. EVALUARE POST-EXPUNERE 

• Examinare medicală 

• Eventuală profilaxie (HIV, HBV, alte riscuri) 

• Inițiere supraveghere IAAM 
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7. RAPORTARE ȘI MONITORIZARE 

• Incidentul se înregistrează în Registrul de incidente biologice UPU 

• Este evaluat lunar de Compartimentul IAAM și Medicul Epidemiolog 

 REȚINE: 

NU ÎNTÂRZIA DECONTAMINAREA! PRIMELE MINUTE FAC DIFERENȚA! 

Puncte de contact UPU – IMU: 

• Asistent Șef: ____________ 

• Epidemiolog: ____________ 

• Responsabil IAAM: ____________ 
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Anexa 4. 

 

LISTA SOLUȚIILOR RECOMANDATE PENTRU DECONTAMINARE  

Loc de păstrare: Cabinet Asistent Șef / Compartiment IAAM / Cameră curățenie 

Revizie: Semestrial sau la modificarea avizelor/instructajelor 

 

SCOP: 

Furnizarea unei liste actualizate cu soluțiile avizate și recomandate pentru curățarea și 

dezinfectarea suprafețelor, echipamentelor și accidentelor biologice în UPU, în scopul prevenirii 

transmiterii infecțiilor asociate asistenței medicale (IAAM). 
   

TABEL SOLUȚII DE DECONTAMINARE 
 

Nr. 

crt. 

Denumire 

comercială 
Substanță activă 

Concentrație 

/ formă 

Utilizare 

recomandată 

Timp 

de 

acțiune 

Observații 

1 
Hipoclorit 

de sodiu 
NaOCl 

0,5% soluție 

proaspătă 

Suprafețe 

contaminate cu 

sânge 

10 

minute 

De utilizat 

imediat după 

preparare 

2 
Sanosil 

S010 

H₂O₂ + argint 

coloidal 

5% concentrat 

diluabil 

Dezinfectare 

aeriană / terminală 

15–30 

minute 

Nebulizare – 

utilizare cu 

mască 

3 
Mikrozid 

AF Liquid 

Alcool izopropilic 

70% 
Soluție lichidă 

Suprafețe netede, 

echipamente 
1 minut 

Nu necesită 

clătire 

4 Incidin Pro Glucoprotamină 0,5% soluție 
Suprafețe mari, 

podele, mobilier 

5–15 

minute 

Compatibil 

cu 

PVC/metal 

5 

Peracetic 

acid 

(Oxivir) 

Acid peracetic + 

H₂O₂ 
Soluție activă 

Suprafețe cu risc 

sporit 

(decontaminare 

rapidă) 

5 

minute 

Manipulare 

cu EIP 

complet 

6 Dezichlor 
Diclorizocianurat 

de sodiu 

1 comprimat / 

1 litru 

Suprafețe, 

accidente 

biologice 

10 

minute 

Preparare 

zilnică 

 

 

INSTRUCȚIUNI GENERALE DE UTILIZARE 

• Respectați diluțiile producătorului și timpul de contact minim. 

• Soluțiile trebuie etichetate și datate la preparare. 

• Păstrați recipientele închise ermetic, în zone bine ventilate și marcate. 

• Nu combinați produse chimice între ele. 

• Orice reacție adversă sau neconformitate se raportează imediat IAAM. 
 

VALIDARE ȘI ACTUALIZARE 

Funcție Nume și prenume Semnătură Data validării 

Asistent Șef UPU ____________________ _______________ _______________ 

Farmacist coordonator ____________________ _______________ _______________ 

Medicul Epidemiolog ____________________ _______________ _______________ 
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Anexa 5. 

PLAN DE MĂSURI CORECTIVE – CONTAMINĂRI 

BIOLOGICE REPETATE  

Loc de păstrare: Compartiment IAAM / Cabinet Asistent Șef 

Se completează de fiecare dată când se înregistrează ≥ 3 incidente similare în termen de 30 

zile 

SCOP: 

Prevenirea reapariției incidentelor de contaminare biologică prin analizarea cauzelor recurente și 

aplicarea unor măsuri corective standardizate în cadrul Unității de Primiri Urgențe (UPU) IMU. 

CRITERII DE APLICARE A PLANULUI 

Planul se activează în următoarele situații: 

• ≥ 3 incidente de stropire/contaminare într-o lună 

• Repetarea contaminării în aceeași zonă sau cu același tip de fluid 

• Neaplicarea/încălcarea măsurilor de protecție 

TABEL PLAN DE MĂSURI CORECTIVE 

Nr. 

crt

. 

Problemă 

identificată 

Cauză 

probabilă 

Măsură 

corectivă 
Responsabil 

Termen 

implementa

re 

Verificare 

eficacitate 

Observați

i 

1 

Stropiri 

repetate în 

boxa 3 

Lipsa EIP 

complet / 

grabă 

Reinstruire 

personal + 

afiș 

informativ 

Asist. Șef / 

IAAM 
3 zile 

Audit EIP 

+ simulare 

Afiș 

refăcut 

2 

Curățare 

insuficientă 

după 

contaminare 

Lipsă 

soluție / 

personal 

neinstruit 

Reactualiza

re stoc + 

verificare 

instructaj 

Responsabil 

curățenie 
24 ore 

Fișe 

completate 

+ checklist 

IAAM 

Adăugat 

protocol 

rapid 

3 

Necompletar

ea fișelor de 

incident 

Nepăsare / 

necunoașter

e 

Reatribuire 

responsabil 

+ penalizare 

graduală 

Asist. Șef 7 zile 
Audit 

documente 

Adus în 

comisie 

4 

Contaminare 

în timpul 

aspirării 

secrețiilor 

Lipsă 

vizieră / 

mască 

Redistribuir

e 

echipament 

+ afișare 

regulă EIP 

Compartime

nt logistică 
2 zile 

Verificare 

săptămânal

ă 

Obligatori

u la 

aspirare 

 



Ministerul Sănătății al Republicii Moldova 

IMSP Institutul de Medicină Urgentă 

Procedura operațională nr. 01/128 

IMSP Institutul de Medicină Urgentă 

TITLU: PO privind curățarea și dezinfectarea în       

               caz de stropire/contaminare cu sânge și  

               fluide biologice  

Serviciul Managementul Calității  

serviciilor medicale 

Serviciul epidemiologic 

 

MONITORIZARE ȘI RAPORTARE 

• Audit săptămânal de către Compartiment IAAM 

• Raportare lunară în Comisia pentru Prevenirea și Controlul IAAM 

• Reevaluare eficacitate după 30 zile 

VALIDARE PLAN 

Funcție Nume și prenume Semnătură Data 

Asistent Șef UPU ____________________ _______________ _______________ 

Medicul Epidemiolog ____________________ _______________ _______________ 

Responsabil IAAM ____________________ _______________ _______________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


